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ASUNTO: Induccion y reinduccion — CORPUDESA-ICBF
FECHA: 12 de Marzo de 2026
SEDE: Encuentro virtual.
AREA: SGI.

Hora de inicio: 8:30 am.

Objetivo:

El objetivo de la presente reunion virtual es llevar a cabo el proceso de induccion y

reinduccion de

los colaboradores de CORPUDESA, brindando

informacioén

detallada sobre la organizacion, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), el Sistema de Gestion Integrado y otros aspectos relevantes para el
desempernio eficiente en sus funciones.

Orden del dia:

- Presentacion de CORPUDESA.

- Informacion basica del ICBF.

- Presentacion del Sistema de Gestion Integrado: Eje de Calidad.
- Presentacion del Sistema de Gestion Integrado: Eje de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SST).

- Presentacion del Sistema de Gestion Integrado: Eje Medio Ambiental.
- Presentacion del Sistema de Gestion Integrado: Eje de Seguridad de la

Informacion.

- Lineamientos técnicos, Manuales Operativos, Guias, Formatos (ICBF-

CORPUDESA).

- Procesos Gestion Humana.

- Procesos Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Procesos componente técnico.

- Buzdn de Sugerencias.

- Presentacion de grupo de trabajo.

- Recorrido por las instalaciones de la Corporacién.
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Desarrollo

La reunidn inicié puntualmente a las 8:00 am con la bienvenida a todos los
colaboradores de CORPUDESA de la regional Valle. Se procedi6 a llevar a cabo
cada punto del orden del dia de manera detallada, con presentaciones y
explicaciones por parte de los responsables de cada area.

Durante la presentaciéon de cada punto, se fomentd la participacion activa de los
colaboradores mediante preguntas y aclaraciones de dudas, garantizando asi una
comprension completa de los temas tratados.

El primer video presentado durante la sesion virtual de induccion y reinduccidn se
enfocd en proporcionar informacion basica sobre el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y su Sistema de Gestion Integrado. A través del video, se
destacé la importancia de la colaboracion entre CORPUDESA y el ICBF para brindar
apoyo integral a las familias vulnerables de Colombia. Se resalté que el objetivo del
Sistema de Gestion Integrado del ICBF es garantizar que los programas y servicios
cumplen con estandares de calidad y obligaciones legales. También se mencioné
la certificacion 1ISO 9001 del ICBF como un reflejo de su compromiso con la mejora
continua y la excelencia en la prestacion de servicios.

El video concluyo agradeciendo al ICBF por su orientacion y colaboracion continua,
reafirmando el compromiso de CORPUDESA de seguir trabajando en conjunto para
el bienestar de las familias colombianas.

El segundo video presentado durante la sesién virtual de induccién y reinduccion se
centré en la mision, vision y el Sistema de Gestion Integrado de CORPUDESA. Se
destaco la mision de la corporacion, que es promover el bienestar y desarrollo
integral del individuo, la familia y la comunidad a través de proyectos sociales
significativos. La vision de CORPUDESA es consolidarse como una institucion lider
en la implementacion y operacion de proyectos sociales, promoviendo el desarrollo
individual, familiar y comunitario para construir una sociedad mas civica, justa e
incluyente.

Se explicd que para alcanzar estos objetivos, CORPUDESA sigue un riguroso
Sistema de Gestion Integrado, alineado con el Sistema Integrado de Gestion del
ICBF. Este sistema proporciona una estructura sélida para mejorar continuamente
la gestion y garantizar la calidad de los servicios.
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Se mencionaron los "Ejes del Sistema" del ICBF, incluyendo el Eje de Calidad,
Ambiental, Seguridad de la Informacion y Seguridad y Salud en el Trabajo, cada
uno enfocado en areas especificas para promover la mejora continua en la gestion
del instituto y lograr un impacto positivo en los servicios prestados a las familias
colombianas.

El video concluyé agradeciendo a los colaboradores por ser parte del esfuerzo
conjunto en la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado que garantice la
calidad, seguridad y mejora continua en los servicios de CORPUDESA, en
colaboracién estrecha con el ICBF.

El tercer video presentado durante la sesion virtual de induccion y reinduccion
ejemplificé los ejes del Sistema de Gestion Integrado de CORPUDESA y su
importancia para la corporacion. Se explicé que este sistema no solo garantiza la
calidad de los servicios, sino que también se alinea con el Sistema de Gestidn
Integrado del ICBF para asegurar un impacto positivo en las comunidades.

Se ejemplificaron los cuatro ejes del Sistema de Gestidn Integrado:

1. Eje de Calidad: Enfocado en promover la mejora continua en la prestacion
de servicios y cumplir con estandares establecidos. Se implementan
encuestas de satisfaccién y se recoge retroalimentaciéon para mejorar los
programas.

2. Eje Ambiental: Compromiso con la proteccion del medio ambiente y la
reduccion de impactos negativos. Se implementan practicas de reciclaje y
reduccion de desperdicios.

3. Eje de Seguridad de la Informacion: Enfoque en fortalecer |la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon manejada. Se
implementan protocolos de seguridad de la informacion.

4. Eje de Seguridad y Salud en el Trabajo: Esfuerzo por prevenir incidentes y
enfermedades laborales, garantizando un entorno seguro y saludable. Se
realizan capacitaciones regulares sobre prevencion de riesgos laborales.

El video concluyd invitando a consultar la cartilla emitida por el ICBF de los Criterios
para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en la prestacion del
servicio de los programas misionales. Se agradecié a los colaboradores por
acompanar en este recorrido por los ejes del Sistema de Gestion Integrado.
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Compromisos:

1. Los colaboradores se comprometen a aplicar los conocimientos adquiridos
en sus respectivas funciones, contribuyendo asi al cumplimiento de la mision

y vision de CORPUDESA.

2. Se establece el compromiso de mantener una comunicacion fluida y
transparente entre todos los colaboradores, asi como con la direccion de la
corporacion, para resolver dudas o inquietudes que puedan surgir en el

desarrollo de sus labores.

3. La direccion se compromete a seguir fortaleciendo los procesos de
capacitacion y formacién continua para garantizar el crecimiento profesional

y personal de todos los colaboradores de CORPUDESA.

Cierre: La reunion concluyd a las 11:00 am con agradecimientos a todos los
participantes por su atencion y participacion activa. Se reiter6é la importancia de
aplicar los conocimientos adquiridos en el dia a dia de trabajo y se anunciaron

futuras actividades de seguimiento y retroalimentacion.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA DE
SEGUIMIENTO

Juliana Ocampo Ruiz

Induccién y reinduccion

Lina Marcela Gonzalez

Evidencia fotografica:
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